Konzulensi Utmutatod

A tavoktatas soran konzulens segitsége igénybe vehetd. A konzulenst a képzés alapitOja biztositja

alabbi feltételekkel.
A konzulens valamennyi tematikai egységben jartas, egyetemi végzettséggel rendelkez6
sportpedagogus/testnevel6/sportedzo.

Az emailes megkeresésekre 24 6rén belll koteles (érdemben) valaszolni.

A konzulens feladatait alapitd aldbbiakban hatarozza meg.

A konzulens igénybevétele minden esetben a képzésen résztvevé kezdeményezésével indul. E-

mailes megkeresés sziikséges az erdosizoli9@gmail.com cimen.

Sikertelen zaras esetén: résztvevonek igény szerint irasban vagy telefonon segit az adott tematikai
egység soran felmeriilt kérdések tisztazasaban. A tematikai egység tartalmat igény szerint bdvebben
kifejti, példakkal magyarazza, szemlélteti. Szikség esetén az adott tematikai egységben jartas
szakembert von be a kommunikacioba.

Elektronikus megkeresés esetén: a résztvevd 4ltal feltett relevans tartalmi kérdésekre legjobb

tudomasa szerint valaszol. Igény esetén javaslatot tesz hospitalasra.

Konzulens nem adhatja meg résztvevo kérésére sem az egyes ellendrzé kérdésekre adando helyes

valaszt!

Konzulens koteles minden beérkezd ¢és kimend elektronikus levelét GDPR szabalyoknak
megfelelden tarolni. Az alapitohoz beérkezd esetleges reklamaciok esetén Konzulens a tarolt
levelekkel bizonyithatja, hogy mindig hataridében ¢és legjobb tudasa szerint allt résztevok

rendelkezésére.

Konzulensnek a fenti feltételek megléte esetén, sikeres tanUsitvanyszerzést kovetden lehet

jelentkezni az erdosizoli9@gmail.com cimen.
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